Logistica digitale
per un’aziendaincrescita

Illaboratorio dermatologico Innoaesthetics attua un piano ditrasformazione
digitale perottenere unamaggiore efficienza nellalogistica.

Paese: Spagna | Settore: chimico e cosmetico
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Conunastoriadioltre120 anni, Innoaesthe-
tics @ un’aziendaa conduzione familiare che
produce prodottidermatologici, di medicina
estetica e sanitari. La priorita dellasocietaé
sviluppare formule con principi attiviinnova-
tiviche potenziano I'effetto terapeutico dei
suoitrattamenti. Oltre ai propri marchiper
professionisti e clientifinali (Innoaesthetics e
Meline), il laboratorio sviluppaanche soluzioni
per altre aziende. Lobiettivo diInnoaesthetics
ésuperare le aspettative deiclienticon cosme-
ticiall’lavanguardia sicuri ed efficaci.
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» Anno difondazione: 1898
» Team professionale: +80 persone
» Presenzainternazionale: +75 Paesi

» Premio PMI12022, assegnato dalla Camera
di Commercio diBarcellona

“Negliultimianni, abbiamo assistitoauna
crescitarapida e significativa della nostra at-
tivita, che ciha offerto preziose opportunita,
ma cihaanche posto difronte asfide notevo-
li. Inaspettatamente, siamo stati costrettia
gestire una quantitaimpressionante di ordini
periqualinoneravamo preparati”, spiega
Liliana Concha-Alecchi, Responsabile della
logisticadilnnoaesthetics.
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SFIDE

¢ Gestirele merciin due magazzini
contemporaneamente.

« Garantire la tracciabilita degli
articoli dermatologici, di medicina
estetica e sanitaria.

SOLUZIONI
¢ Software digestione Easy WMS.

VANTAGGI

e Controllodellereferenze, siadelle
materie prime e deicomponentiperla
produzione sia dei prodottifiniti perla
spedizione.

« Distribuzione efficiente dei
cosmeticisecondoil criterio FIFO
(firstin, first out).




Tutte le operazionilogistiche di
Innoaesthetics erano manuali: glioperatori
dimagazzinoregistravanoiprodottiin
entrataeinuscitanel software aziendale
(ERP).“Anchesele scorte erano controllate
dall’lERP, avevamo bisogno diun’organiz-
zazione molto piu efficace delle merciper
facilitare operazioni chiave come la prepa-
razione degliordini. Conlacrescita costante
che stavamo vivendo, erafondamentale
incrementareiprocessidellanostra strut-
tura. E stato allora che abbiamo deciso di
digitalizzare lanostra supply chainconun
software specifico”, commenta Concha-
Alecchi.

Innoaesthetics hadigitalizzatoil suo cen-
trologistico diBarcellona (Spagna) conil
software digestione magazzini Easy WMS
diMecalux, unsistemain grado digestire
I'inventariointemporeale. Le strutture di
questo laboratorio dermatologico sono
suddivisein due magazzini: uno dove vengo-
no depositate le materie prime destinate alla
produzione e unaltro periprodottifinitiche
vengono distribuiti ai clienti.

Il sistema di gestione di Mecalux ha otti-
mizzato lamovimentazione delle merciin
modo chel’azienda possa fornire un elevato
livello diservizio ai propriclienti,concon-
segne puntualiesenzaerrori. “Easy WMS &
un software flessibile che si ¢ adattato alla
nostraattivita come unguanto. Conilteam
tecnicodiMecalux abbiamo progettatouna
soluzione personalizzata,ingrado dirisolve-
rele nostre esigenze fondamentali: migliora-
reladistribuzione dello stock e ottimizzare
lapreparazione degliordini”, sottolineala
Responsabile dellalogistica.

Miglioramenti nelle operazioni
“Easy WMS controlla tutte le operazioni
dellanostrastrutturalogistica, dalla distri-
buzione delle ubicazionialla preparazione
degliordini,che oraé piusemplice”, afferma
Concha-Alecchi.
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Il sistemaidentifica gli articolidalmomento
incuiarrivanoinmagazzino fino alla spe-
dizione aiclienti. '85% della produzione di
Innoaesthetics viene esportatain altri Paesi.
“Abbiamo piu di 80 distributoriin tuttoil
mondo, soprattuttoin Cina, India, Nuova
Zelanda, Ecuador, Venezuela, Stati Uniti,
Canada e altri Paesieuropei”, aggiunge
Concha-Alecchi.

Glioperatorilavorano conterminaliaradio-
frequenza per eseguire qualsiasi operazione.
“Con questo sistema sono piu veloci”, ag-
giunge Concha-Alecchi.Inviandoistruzioni
cosi precise aglioperatori, Easy WMS co-
nosce I'esatta posizione diogniprodottoe
imovimenticheavvengono nella struttura
logistica fino alla distribuzione degli ordini ai
clienti.

“Latracciabilita @ un’operazione fondamen-
talenelnostro settore. Sebbene fosse gia
assicurata dalnostro ERP, la verita échesi
trattava diun processo che potevaessere
migliorato. Primaregistravamo le merciin
entrataeinuscitanellERP, madovevamo
essereingradodiorganizzare correttamente
le ubicazionie dipotertracciareiprodotti
inognimomento. Con Easy WMS abbiamo
raggiunto questo obiettivo”, manifesta
Concha-Alecchi. Tracciandoilmovimento
diogniarticolo, Innoaesthetics haridotto
drasticamenteilnumerodierrorie pud
garantire lamassima qualita degli ordini al
cliente finale. Easy WMS conosce lo stato di
tutte lereferenzein magazzino: siale materie
prime eicomponenti perlaproduzione,siai
prodottifiniti.

Easy WMS éstatoinoltreintegrato con’ERP
dilnnoaesthetics peruncontrollorigoroso
delle scorte. Il software logistico comunica
al’ERP le scorte dicuihabisogno per prepa-
rare gliordinie organizzareil rifornimento. In
questomodo, lasocietaevitarotture distock
che potrebbero causareritardinelle conse-
gne. “Questo eral’obiettivo del progetto:
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“Abbiamo digitalizzato il nostro magazzino con
Easy WMS per organizzare e controllare meglio
le merci. Per noi era fondamentale garantire la
tracciabilita dei prodotti e snellire operazioni
chiave come la preparazione degli ordini.”

Liliana Concha-Alecchi
Responsabile dellaLogistica diInnoaesthetics

semplificare la gestione deiprodottieil con-
trollo delle scorte”, segnala Concha-Alecchi.

Il software di Mecalux assegna un’ubica-
zione alle merci(siano esse materie prime

o prodottifiniti) in base a variabili qualiil
tipodireferenzaoillivello didomanda.
“Organizziamo gliarticoliin base allarotazio-
ne:quelliche vengono consumati piu fre-
guentemente sono pilu a portatadimano per
facilitarne I'ingresso e I’'uscita, mentre quelli
meno richiesti sono collocatiinaree un po’
piulontane”, chiarisce la Responsabile della
logistica. | prodottisono stoccatisecondolil
metodo FIFO (firstin, first out), ciogiprimiad
arrivare almagazzino Innoaestheticssonoi
primiad essere spediti.

Lacorrettadistribuzione dellamerce haun
effetto diretto sulla preparazione degliordini
giornalieri, perché glioperatorisono piu
rapidinell’individuare gliarticolidainviare
allaproduzione o ai clienti finali.

“Per estrarreimateriali necessari, gli operato-
risirecano semplicemente nelluogoindicato
dalsistemadigestione. Nondevono pit girare
perilmagazzino allaricercadegliarticoli.In
passato, un operatore prelevavalamerce,
unaltrolacontrollava e unterzolametteva

nellascatola per poidistribuirla. Il tuttoconun
unico obiettivo: evitare I'errore umano. Grazie
al software eaiterminaliaradiofrequenza,
abbiamo eliminato ognipossibilita dierrore

e siamo molto piu velocinel completare gli
ordini”, sostiene Concha-Alecchi.

Unalogisticaincrescita
“Lanostraazienda é cresciuta molto negli
ultimianni eintendiamo continuare a farlo
anchein futuro. Vogliamo servireinostri
clienticonilbuonservizio ela professionalita
che cicontraddistinguono”, dichiara Concha-
Alecchi.Con Easy WMS, Innoaesthetics
disponediuno strumento digitale che aiutera
lasocieta ad affrontareisuoipianidiespan-
sione neiprossimianni. |l sistema organizza
tuttelerisorse disponibili per garantirela
preparazione eladistribuzione efficiente
degliordini, evitandoritardinelle consegne.

“llmercato dei cosmetici e molto esigente
eincontinuaevoluzione. Dobbiamo essere
sempreall’avanguardia, lanciando costante-
mente articoli per soddisfare le nuove esigen-
ze deiclienti”, conclude la Responsabile della
logistica. Conil software di Mecalux, la supply
chaindilnnoaesthetics & all’avanguardia,
pronta ad affrontare i cambiamenti del mer-
catoecontuttelereferenze sotto controllo.



