Controllo e sicurezzanella
gestione dei prodotti deperibili

Loperatore 3PL Megafindigitalizzail suo centro logisticoin Colombia
conilsoftware digestione magazzino Easy WMS di Mecalux.

Paese: Colombia | Settore: food & beverage

Megafin @ unoperatore 3PL che gestiscei
prodottidi Agrofrut,impresa colombiana
leader nellalavorazione difruttatropicale
edesotica, edialtre aziende del settore
alimentare. A La Estrella (Colombia), lasocieta
dispone diuno deipiu grandi centrilogistici
del Paese, conunasuperficie di5.000 m?,
dove ospita piu di8.500 tonnellate di prodotti
surgelati, pit di 500 tonnellate di prodotti
refrigeratie piu di 300 tonnellate diprodottia
temperaturaambiente.

» Superficie totale distoccaggio: 5.000 m?
» Celledicongelamento: 12

» Tunneldicongelamento: 3

» Baiedicarico:13
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EGAFIN

SFIDE

* Preservare lacatenadel freddo
deiprodottialimentari dalmomento
incuiarrivano almagazzino fino alla
distribuzione.

* Facilitare lacomunicazione con
i clienti perinformarlisullo stato dei
prodottiinloro possesso.

SOLUZIONI

* Software di gestione Easy WMS.
* Portale 3PL.

 Fatturazione.

* Labor Management System.

VANTAGGI

* Organizzazione efficiente dei
prodotti alimentariper lotto,
datadiscadenzaetemperaturadi
conservazione necessaria.

e Accessodirettoeremotoa
Easy WMS per monitorare lo stato
delle merciintemporeale.



Lalogisticadell’operatore 3PL Megafiné
complessaeimpegnativa. Ognigiorno,
I'azienda gestisce un’ampia varieta di prodot-
ti(pollame, carne dimaiale, gelati, verdure e
pastadilegno) per oltre trenta clienti. La sfida
principale dell’impresa é conservare ogni
prodotto alla giusta temperatura e distribuir-
loalmomento giusto.

Difronte al’laumento delladomanda negli
ultimianni, 'azienda &€ stata costrettaa
trasformare l'intera catena diapprovvigiona-
mento. “Lanostra priorita & fornire il miglior
servizio ainostriclienti. Per raggiungere
questo obiettivo, ci affidiamo alla tecnologia.
Linnovazione faparte delnostro DNA; e
I'unico modo per eccellere nel nostro per-
corso verso I'eccellenza”, afferma Rogelio
Betancourth, Responsabile dellalogistica di
Megafin.

Quandoil centrologisticodilLaEstrella
(Colombia) e statoinaugurato nel 2010,
Megafin sapevadidover digitalizzare tuttii
processi. “Volevamo un software di gestione
delmagazzino che garantissela tracciabilita
deglialimenti. Nel nostro settore, tracciarein
temporealeiprodotti deperibili & essenziale
per garantire che siano conservatialla giusta
temperaturaed evitarediinterromperela
catenadelfreddo”, spiega Betancourth.

Easy WMS organizzale
mercitenendo conto del

tipo dialimento, della data di
scadenza e dellatemperatura
diconservazioneideale
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Lasocietahainstallato Easy WMS, il software
digestione delmagazzino di Mecalux, per
controllare glialimenti dalmomentoincuiil
sistemaliregistranell’areadiricevimento fino
aqguando vengonoinviatialla produzione

o distribuiti ai clientifinali. “Per consentire
ainostrioperatoridiessere piu produttivi,
ricevonoistruzionidaEasy WMS tramite
terminaliaradiofrequenza. Grazie aquesto
metodo dilavoro, abbiamo eliminato gli
errori”, manifesta Betancourth.

Funzionalita per espandere
lalogistica

Lindustria alimentare richiede operazioni
efficientie sicure per garantire cheiprodotti
sianoinbuone condizioniquandoraggiun-
gonoilcliente finale. Conladigitalizzazione
deiprocessilogistici, Megafin ha ottenuto
unagestione delle scorte efficiente e privadi
errori. Tuttavia, conl’espansione dell’attivita
el’incremento delle esigenze logistiche,
I'operatore 3PL aveva bisogno dimaggiore
flessibilita.

“Conl’laumento del nostro portfolio clientie
lapreparazione diun numero sempre mag-
giorediordini,abbiamo deciso diaggiornare
il software ediaggiungere funzionalita
checiconsentissero disoddisfarele mu-
tevoliesigenze deinostriclienti”, sostiene
Betancourth.

Recentemente, Megafinhaaggiornatoil suo
centrologistico conl'ultima versione di Easy
WMS diMecalux. “Linstallazione del sistema
€avvenutasenzainterferireinalcun modo
conil corretto funzionamento del magaz-
zino. Non cisono statiritardinelle spedi-
zioniduranteigiornidiavvio”,commentail
Responsabile dellalogistica.

Ilteam tecnico di Mecalux hainnanzitutto
definito tutte le funzionalita cheil software
dovevaincludere. Con questeinformazioni, la
configurazione elo sviluppo del sistema sono
stati effettuati presso gli uffici di Mecalux. Il
software é stato poiinstallatoinunambiente
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“Ladigitalizzazione del nostro centro logistico
con Easy WMS ci ha fornito molti vantaggi, tra cui il
controllo delle scorte in tempo reale, I'ottimizzazione
del picking e I’'analisi dell’landamento delle operazioni
perindividuare le opportunita di miglioramento.
Siamo pronti a soddisfare le esigenze dei nostri clienti
in modo efficiente.”

Rogelio Betancourth
Responsabile dellalogistica di Megafin

diprova,inmodo cheilteam di Megafin
potesse familiarizzare conilnuovo sistema
e verificare che tutto funzionasse corret-
tamente. Infine, il sistema & stato messoin
funzione.

Lanuova versionedi Easy WMS sidistingue

perlasua flessibilita, adattabilita e scalabilita.

Il software pud espandere le sue funzionalita
peradattarsiai cambiamenti del’lambiente,
comele fluttuazionidelladomandaolenuo-
ve esigenze deiclienti. Megafin € ora pronta
apotenziare la propriaattivita dioperatore
3PL specializzato in prodottialimentari.
L'aziendapuo servireisuoiclientiinmodo piu
efficace eincrementare la produttivita delle
sue operazionilogistiche.

Megafin hainstallato tre funzionalita aggiun-
tive di Easy WMS di Mecalux:

» Portale 3PL. | clienti diMegafinhanno
accessodirettodaremotoa Easy WMS per
conoscere lo stato delle scorte ognivolta
chenehannobisogno. “Abbiamo unachiara
vocazioneal servizio e lanostra priorita € as-

sicurare la qualita deglialimenti per garantire
ilbenessere deinostriclienti. | nostripartner
possono essere informatisullo stato deiloro
prodottiin qualsiasimomento”, sottolinea
Betancourth. Possono ancheinteragire con
Megafin, ad esempiorichiedendo la prepara-
zione eladistribuzione di ordini specifici.

» Fatturazione. |l softwareregistraipro-
cessiche hanno avutoluogo nel magazzino,
inrelazioneaun prezzo eauno specifico
proprietario dello stock. Con queste infor-
mazioni, Megafin puo generareunrapporto
difatturazione che specificaiservizifornitia
ciascuncliente.

» Labor Management System. || sistema mi-
surale prestazionidelle diverse attivita chesi
svolgono nel centrologistico perindividuare
le opportunita dimiglioramento. “Abbiamo
leidee chiare: vogliamo aumentare la pro-
duttivita del nostro magazzino. Monitorando
le prestazioni delle operazioni, possiamo
pianificarelaforzalavoro e organizzarei
processiin modo piu efficiente”, conferma
Betancourth.
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Lalogisticadiunoperatore 3PL
Ognigiorno,ilmagazzino diMegafinriceve
una moltitudine dipallet conun’ampia
varieta direferenze alimentariinviate dai
clienti.ll software digestione aziendale
(ERP) diMegafincomunicaaEasy WMSii
prodottichearriverannoin anticipo, in mo-
docheil sistema di Mecalux possa verificare
chenoncisiano statierrorinellaconsegna
dellamerce.

Glioperatorileggonoil codice abarre di
ognipalletconilterminale aradiofrequenza
perinserire leinformazioninel database di
Easy WMS. Con questo sistema digitale,
Megafin mantiene un controllo dettagliato
deipalletricevutie, per ognipallet,conosce
illotto e ladatadiscadenza.

Prima di essere stoccati, tutti gli alimenti
devono superarerigorosicontrolli di qualita
per garantire cheiprodottisianoinbuone
condizioni.Inoltre, vienerilevatoil peso di
ognipallet per verificare la quantita dicibo
disponibile nella struttura.

Lamaggior parte deglialimentiviene poi
inviata direttamente alle camere distoc-
caggio. Easy WMS decideinquale camera
collocare ogniprodotto: congelamento,
refrigerazione otemperaturaambiente.
L'operatore logistico Megafin dispone ditre
tunnel dicongelamentorapido. Ognuno
diquestitunnel halacapacitadicongelare
trale sette ele dodicitonnellate dialimenti
a-302Cinunintervallocompresotrale12
ele 36 ore,asecondadellacomposizione
fisico-chimica e del diametro del prodotto.

“Uno dei maggiori vantaggidella digitaliz-
zazione dellalogistica élacorrettaorganiz-
zazione delle merci.ll sistemaassegnauna
posizione a ciascun pallet, tenendo conto di
aspettiqualiiltipodialimento contenuto e
latemperaturanecessaria. Alcunipallet non
possono essere stoccatiinsieme: dobbiamo
tenere conto delle normative e delle speci-
fiche diogniprodotto per garantire I'appli-
cazione deinostriprogrammidisicurezza
alimentare, HACCP e controllo degliallerge-
ni”, spiega Betancourth.

Nelle diverse camere del centro logistico,
ipallet sono organizzatisecondoil criterio
FEFO (firstexpired, first out): gliarticoli
conladatadiscadenzapiuvicinavengono
distribuiti per primi, consentendouna
perfettarotazione degliarticoli.

Per quantoriguardail picking, Easy WMS
indica aglioperatoridi quale scatolahanno
bisogno per preparare ogniordine. A secon-
dadellareferenzaedelledimensionidegli
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alimenti, il sistema decide quale scatola uti-
lizzare.“Seguendo leistruzionidi Easy WMS,
inostrioperatorisono molto piu velocie non
commettono errori. Tutte le operazionisono
pianificatein modo corretto, cosida essere
piu efficienti”, evidenzia Betancourth.

A ognioperatore viene assegnata un’area
specificadel centrologisticoin cuieffettuare
il picking. Gli ordinivengono preparatia
ondate, ovvero, man mano chelamerceviene
prelevata dalle postazioni, viene smistata
nelle scatole che verranno utilizzate per ef-
fettuarele spedizioni. Una volta completatoil
compito, glioperatoridevono solo spostarei
prodottiallaspedizione per distribuirli.

Gestione all’avanguardia della
logistica alimentare

Lasupply chain diMegafin & caratterizzata
dallamovimentazione, dallo stoccaggioe
dallaspedizione diprodottiche, perleloro
caratteristiche elalorocomposizione, sono
suscettibilial deterioramento. Per garantire
la corretta distribuzione delle merci, 'ope-
ratore 3PLrinnova costantementeipropri
processilogistici.

Conl'aiuto della digitalizzazione, 'azienda
operaapienoregime, senzaincidentiecon
unrigoroso controllo delle scorte. Tuttiipro-
dottialimentarisono conservatiin condizioni
ideali e le operazionidiprelievo sono molto
piUrapide e precise grazie alleistruzionidi
Easy WMS.

Megafin ha ottimizzato ancheirapporticoni
clienti. “Siamo un operatore logistico leader
in Colombia. Molte imprese alimentari del
Paese siaffidano ainostriservizie allanostra
professionalita. Grazie alla digitalizzazione,
siamoingradodisoddisfarele esigenze dei
nostriclienticonfacilita e questaéunavera
soddisfazione”, aggiunge Betancourth.



