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100.000 referenze
e 2.600 ordini online al giorno Stand-Prive

Le-commerce dimoda Stand-Privé.comdigitalizzail suo magazzino in Francia grazie a Mecalux

per affrontarela preparazione dimigliaia di ordinial giorno. SFIDE

Paese: Francia | Settore: e-commerce « Ampliare la capacita di stoccaggio.

* Preparare un numero crescente
diordinionline.

* Ottimizzare lo spazioeicicli
operativi.

SOLUZIONI

* Software gestione magazzini

Easy WMS di Mecalux.

* Moduli: WMS perlagestione
e-commerce + Software perla
Gestione di Spedizioni Multi-Corriere.

Stand-Prive

¢ Scaffalature per picking M7 con

passerelle.
' J x * Soppalco.
VANTAGGI
- ! %% * Stoccare finoa100.000 referenze

( \ b cheincludono abbigliamento,

calzature e pelletteria.
e Spedizione giornaliera di
2.600 ordinionline.
+ ADD TO CART ¢ Connessione del magazzino con
agenzie ditrasporto Chronopost,

Colissimo e Mondial Relay.

S c—

1  mecalux.it



2 mecalux.it

Fondatonel 2012 da cinque giovani
imprenditoridel settore della moda, Stand-
Privé.com & une-commerce francese
specializzatoinarticolieaccessoridimoda.
Tramiteil sito web dell’azienda, iclienti
acquistano, acostiminori, abbigliamento,
calzature e pelletteria all’ultimamoda. La
soddisfazione del cliente costituisce la priorita
perlasocieta, che garantisceil suoimpegno
nellaconsegnadegliordiniin24-72 ore.

» Fondato nel 2012
» Fatturato annuo: 19 milionidieuro
» Mercati: Francia, Spagna e Italia

Stand-Privé.com & unesempio tangibile di
e-commerceinespansione. anagrafica
clienti di questa azienda nonhamaismessodi
aumentare dalla sua fondazione e ha portato
aunacrescitaesponenziale degliordini
giornalieri:da1.300a2.600inqualche mese.
Inche modo Stand-Privé.com haraggiunto
guesta crescita? Sono differentiifattoriche
hannoinfluito, ma uno diessiéindispensabi-
le:unalogistica efficiente e digitalizzata.

In precedenza, 'azienda aveva un magazzino
nellalocalitafrancese di Villetaneuse sebbe-
ne, secondo Julien Wang, socio fondatore
diStand-Privé.com: “Eratroppo piccoloe
disordinato.” Uazienda ha deciso dispostarsi
inun nuovo magazzino dimaggioridimen-
sionia Aulnay-sous-Bois conl’'obiettivo di
incrementare la quantita diprodottifinoa
100.000 referenze.

Mecalux ha dotato il magazzino discaffala-
ture per picking M7; un sistema di stoccaggio
chevelocizzala preparazione degliordinie
che spiccaperlasua versatilita peradattarsi
alle particolarita dei prodotti. Questa solu-
zione atre piani (due con passerelleeunocon
soppalco) hapermesso a Stand-Privé.comdi
triplicare la superficie utile distoccaggio.

Oltre ad ottimizzare lo spazio perampliare

la capacitadistoccaggio, Stand-Privé.com
aveva bisogno dimigliorare la gestione della
merce e delle operazionidi magazzino per far
fronteallacrescitadelbusiness. “Nelmagazzi-
no precedente, gestivamoiprodottiin modo
manuale ed erapoco pratico”, afferma Wang.

Conunnumero crescente diordini, la gestio-
ne dellamerce nel magazzino di Stand-Privé.
comerasempre piu complessa. “Glioperato-
rinon solo dovevano organizzare le ricezioni,
quindi, I'arrivodinuoviarticolieiresidi
clienti,ma dovevano anche preparare una
grande quantita di ordini e informare ma-
nualmente le agenzie ditrasporto eiclienti”,
sottolinea Wang.

Per tracciarelamerce e ottimizzare tuttii
ciclioperativi, Stand-Privé.com ha puntato
sulla digitalizzazione del magazzino conil
software digestione magazzini Easy WMS di
Mecalux. “Orasiamo piu produttivi, utilizzia-
mo sempre lo stesso personale e, grazie alla
digitalizzazione, abbiamo anche miglioratoil
servizio elasoddisfazione deiclienti”,com-
menta Wang.

Easy WMS e stato implementato in modalita
SaaS (Software as a Service),in cloud. Gliope-
ratoridel magazzino accedono al software
tramite qualsiasibrowser con connessionea
Internet. Uno deivantaggidi questa soluzio-
ne écheidatirimangono stoccatiinserver
esterniintotale sicurezza. Easy WMSinoltre e
statointegrato con’ERP di Stand-Privé.com
affinché entrambiisoftware trasferiscano da-
tieinformazioniconl'obiettivo diun corretto
svolgimento dioperazionidel magazzino.



Stand-Privé.comhaancheimplementato
due modulicheamplieranno le funzionalita di
Easy WMS: Il WMS per la gestione e-commer-
ce,destinatoaridurreitempidipreparazione
degliordini, eil Software perla Gestione di
Spedizioni Multi-Corrierecheéingradodi
semplificare e velocizzareiprocessidiimbal-
laggio e spedizione dellamerce.

Gestione efficiente di tutti
iciclioperativi

“Conl’aiutodi Easy WMS, il nostro magazzino
ha cicli operativi molto piu fluidi, controllati
ed efficienti. Il software di Mecalux supervi-
siona e ottimizza tuttiiprocessi del magazzi-
no, dallaricezionefino allo stoccaggio della
merce e allaspedizione diordini”, spiega
Wang.

Lacomunicazionetrail software WMS egli
operatori é fondamentale. Tramiteiterminali
aradiofrequenza, il software inviaistruzioni
aglioperatori sucome completare qualsiasi
attivita (ad esempio, i prodottiche devono
essere localizzati e dove trovarli). Seguendo
leindicazionidel programma passo a passo,
glioperatorisono moltorapidie precisinella
preparazione di tutti gli ordini.

Ricezione e stoccaggio dellamerce
Ognigiorno,ilmagazzino di Stand-Privé.com
riceve pallet che possonoincludere articoli
inviati da fornitori o resi deiclienti. Gliopera-
toriidentificano ogniarticolo scansionando
ilcodiceabarre coniterminaliaradiofre-
guenza. Inquesto modo, Easy WMS controlla
chetuttigliarticoliricevuti coincidano con
quellinotificatinel’ERP e siassicurachenon
ne manchinessuno. I software evitaerrorie
possibili differenze di stock.

Una voltaidentificatiiprodotti, Easy WMS
procede aassegnargliun’ubicazione. Per
farlo, il software incorporaregole e algoritmi
chetengonoinconsiderazione questioni
comeiltipodiarticolo (abbigliamento, calza-
tura o pelletteria), larotazione dello stock e

la stagionalita. In questo modo, ad esempio,
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i prodotticon maggior domandavengono
depositatinellazona delle baie dicarico per
velocizzarne I'entrata e l'uscita. | prodotti
stagionaliinvece verranno stoccatinelle
scaffalature con passerelle, mentre che quelli
chesono fuoristagione verranno allocati nel
soppalcosopraalle scaffalature.

Preparazione degliordini
Glioperatoriseguono leistruzionidi

Easy WMS per completare gliordini. Il softwa-
reassegnaa ciascunoun’area del magazzino
in cuioperareindicando qualie quanti pro-
dottiprelevare e dove trovarli. Easy WMS
progettainautomaticoancheil percorso per
ognioperatore e ottimizza gli spostamenti
peril pickinginmodo daaccorciareitempidi
preparazione degliordini.

Glioperatoripercorronoilmagazzino con
carrelli e contenitorinei quali depositano
gliarticoli dei differentiordiniseguendoiil
metodo perraggruppamento, che consiste
nel consolidare variordiniallo stessotempo
inununico percorso. Unavoltacompletatoil
processo, glioperatoricollocanoicontenitori
suitrasportatoriaffinché vengano portatial
pianoinferiore del magazzino dove avviene
I'imballaggio, I'etichettatura elaspedizione
degliordini.

Lacorretta organizzazione
delle100.000 referenze di
Stand-Privé.com éindispensabile
per evitare errori e facilitare la
preparazione degli ordini
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“La nostra logistica era sempre piu
complessa all’laumentare delle referenze
e degliordini. Con I'aiuto di Easy WMS
possiamo migliorare tuttiiprocessi
ed essere piu veloci e precisi nella
spedizione degli ordini.”

Julien Wang
Socio fondatore di Stand-Privé.com




Come funziona il
WMS per la gestione
e-commerce?

E un’estensione di Easy WMS che
comprende le attivita che si produ-
cono specialmente nell’area di rice-
zione. Una volta ricevuti gli articoli,
il WMS per la gestione e-commerce
decide di separarli in funzione a se

devono essere stoccati o spediti

il giorno stesso.

Quando i prodotti si spediscono
direttamente, vengono classificati
in base all’appartenenza a ordini
single-unit (un unico prodotto) o
multi-unit (piu prodotti). Il WMS
per la gestione e-commerce dirige
gli operatori, indicandogli dove
trovare ogni referenza e in che
ubicazione depositarla. Grazie alla
supervisione del software, si riduce
la possibilita di errori e si raggiun-
ge una maggiore velocita.

Vantaggi:

» Diminuzione deglierrori.
» Dinamicita nella preparazione
degliordini.
» Flessibilita e scalabilita.
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Come funziona il Software
per la Gestione di
Spedizioni Multi-Corriere?

Questo moduloinclude le funziona-
lita necessarie perrealizzareipro-
cessidiimballaggio, etichettaturae
invio degliordini.ll Software perla
Gestione di Spedizioni Multi-Corriere
guida glioperatoriin ognimomento,
segnalandogli qualiarticoliimballare
e sedevono farlo persingola unita
dicarico o per pitu unita.

Il software integraanche le principali
agenzieditrasportointernazionale.
Per quantoriguardailmagazzinodi
Stand-Privé,imodulisiconnettono

con Chronopost, Colissimo e Mondial
Relay per trasmettere informazioni
precise sullaspedizione (numero di

pacchi, peso, volume, ecc.).

Vantaggi:

» Controllo del processo di
imballaggio.
» Comunicazioneintegratacon
'agenzia ditrasporto.
» Creazione del tracking number.

Imballaggio e spedizione degli ordini
Ilmagazzino € composto daun’area dedi-
cataaorganizzareiprodottiprelevatidalle
scaffalature per procedereallimballaggio
eallaspedizione. Glioperatoriincaricati
direalizzare questa attivita classificanole
referenzein ordiniseguendoleindicazioni
diEasy WMS. |l software di Mecalux aiuta
glioperatoriaraggruppareiprodottinei
differentiordini, verificando che non manchi
nessunareferenza. “Lanostraprioritaera
evitare glierrorie garantire la soddisfazione
delcliente. Con Easy WMS, gli operatorinon
commettono piuerrorie abbiamoridottoi
resideiclienti”, evidenzia Wang.
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Dopo aver classificatoiprodotti, Easy WMS
inviaistruzioniaglioperatorisu comeimbal-
lare ogniarticolo e, infine, generae stampale
etichette per ogniarticolo. Gliordinivengono
raggruppati per ogniagenziadimodo che,
quando arrivanoicorrierialmagazzino,
devono soloritirareipacchie consegnarli
quanto prima.

E-commerce allamodain crescita
L'e-commerce hafavoritoil settoreretail e
dellamoda. Aziende come Stand-Privé.com
hanno aumentato il numero diordinigiorna-
lieriche devono essere preparatineipropri
magazzini, ilche ha obbligato asemplificare
i ciclioperativi per guadagnare efficienza.
Tramite ladigitalizzazione, Stand-Privé.com
ha potuto distinguersi dallaconcorrenza.
“Siamo molto piu veloci, abbiamo moltiplica-
tolanostra produttivita eridottoiresi dovuti
aerrorie mancanzadistock”, assicura Wang.

Implementandoil software di gestione come
Easy WMS nonsolo haaiutato Stand-Privé.
comaottimizzareiciclioperatividel magaz-
zino, mahaanche fornito un maggior control-
loatuttiiprocessi. Ad esempio, integrandosi
conleagenzieditrasporto,loscambio di
informazioni & molto piu sicuro per facilitare e
velocizzare le spedizioni.

“Conunalogisticadigitale, speriamo di
continuare a crescere nel mercato europeo.
Lanostra priorita &€ soddisfareiclienticon-
segnandogliiprodottiche hanno comprato,
tramiteil sito web, nel minor tempo possibi-
le”, commenta Wang. Easy WMS accompa-
gnera Stand-Privé.com nella crescita futurae
assisteraglioperatoridel magazzinorenden-
dolipiurapidied efficienti.



