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Controllodigitale dell’esigente e
icki - - edis-
logistica sanitaria

Ilgrossistadidispositivimedici Medis-M elimina glierroridipreparazione degli
ordiniconil software Easy WMS. SFIDE

* Controllare un’ampia varieta di
prodotti medicalididimensionie
caratteristiche diverse, conlotti e date
discadenzadifferenti.

Paese: Slovenia | Settore: sanita

¢ Razionalizzareil processo di
preparazione e spedizione degli
ordini, garantendo la conservazione
deiprodotti.

* Ottenere una maggiore produttivita
intuttiiprocessilogistici e garantire
lasoddisfazione deiclienti.

SOLUZIONI

* Software di gestione magazzini
Easy WMS di Mecalux.

VANTAGGI

* Tracciabilitaintemporealedi
3.330referenze con caratteristiche
elivellidi domanda differenti.

e Preparazione dioltre 2.000 ordini
almesein modorapido e senza
errori.

* Aumento della produttivita
delmagazzinodel 36% grazie
all’ottimizzazione delle operazioni.
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ConsedeaMaribor,in Slovenia, Medis-M
éungrossistaspecializzatoinfarmacie
dispositivimediciper farmacie, ospedalie
casedicura.Lasalutedelle personeeuna
delle priorita dell’azienda. Per questo motivo,
Medis-M dispone diunampio portafoglio di
dispositivimedicidei marchipiu riconosciuti
sulmercato, per soddisfare le esigenze dei
professionistidella sanita.

» Annodifondazione: 1996
» Clienti: +300
» Nedireferenze:3.330
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Lalogisticanel settore sanitario @ complessa
esempre pil esigente. Dietro ai processiche
compongono la catenadiapprovvigiona-
mento diquestotipo diaziende, c’é moltoin
gioco: lasalute delle persone. Laglobaliz-
zazione, le esigenze commercialieirequisiti
legalicostringono le aziende come Medis-Ma
perfezionare le proprie operazioni per offrire
unservizio differenziato ai clienti.

A Maribor, lasecondacitta piu grandedella
Slovenia, il grossista didispositivimedici
Medis-M hadecisodidareunimpulsoalla
propria attivita con l'aiuto del software di
Mecalux. Rok Krsnik, Responsabile della
Logistica, spiega perchélasocietahadeciso
dimodernizzareipropriprocessi: “Non appe-
naabbiamoiniziato aregistrare unincremen-
todelnumero diordini e spedizioni,abbiamo

capito che dovevamo migliorareil servizio
offerto ai clienti. Dovevamo aggiornarci.”

Per Medis-M, lagestione delle sue 3.330
referenze € uno deiprocessichiave dell’attivi-
ta quotidiana: “Volevamo tenere sotto stretto
controllolo stato delle scorte”, dice Krsnik.

| prodotti farmaceutici e medicirichiedono
untrattamento speciale per garantirne I'inte-
gritaeilconsumo senzarischi. Avere gliarti-
coliidentificatiin ognimomento e controllare
latracciabilita del prodotto € essenziale per
poterliconservare nelle migliori condizioni
possibili.

Prima della digitalizzazione del magazzino,
Medis-M gestivala merce manualmente.
Nell’'area diricevimento, glioperatoriannota-
vanoilnumero dilotto e ladata discadenzadi

ogniarticoloricevuto suunabolladiconse-
gnae poiinserivanoidatinel software ERP
dell’azienda. “Eraun processo cherichiedeva
moltotempo eilrischio dicommettere errori
eraelevato, soprattutto perchéalcunipro-
dottisono molto simili”, sottolinea Krsnik.

Unadelle sfide perle aziende chelavorano
conifarmacié garantire I'agilita della distri-
buzione perrispettare le scadenze piu stret-
te.“Unaltro processo che volevamo miglio-
rare eral’allestimento degliordini”,aggiunge
il Responsabile della Logistica. Le prestazioni
delle operazionidipickinghannounimpatto
diretto sullasoddisfazione deiclienti.

Ilmagazzino diMedis-M édivisoindue aree:
unadi 310 m2dove vengono depositatiipro-
dottidipiccoledimensionieun’altradi564
m?2, per gliarticoliingombranti.Inentrambe
le aree, gli operatoriprelevano gliarticoliche
compongono gliordinie poiliraggruppano
nell’area diconsolidamento. Lamancanzadi
coordinamento trale due aree del magazzino
hafatto sichealcuniordinirimanesseroin-
completie attendesserodiricevereiprodotti
prima di essere distribuiti a farmacie, ospeda-
lie casedicura.

Digitalizzazione dellalogistica
Medis-M haritenuto cheilmodo migliore

per tenere traccia delle mercie dei processi
fosse conl’aiuto delle tecnologie digitali.
“Utilizzavamo I'ERP per controllarelano-
stralogistica, mavolevamo unsistema piu
sofisticato, specificamente progettato per
aumentare la produttivita delle operazionidi
magazzino”, assicura Krsnik.

L’azienda hadecisodidigitalizzare la propria
logistica conunsoftware digestione ma-
gazzino (WMS) che le permettesse diavere
unatracciabilita completa deiprodottie, allo
stessotempo, diprendere decisionivoltea
migliorare le operazioni. Medis-M ha cercato
lacollaborazione della societa tecnologica
Spicaperché, secondo quanto afferma



Krsnik: “E espertain soluzioni digitali per
lagestione dellasupply chain.” Dopo aver
analizzato le esigenze logistiche di Medis-M,
Spicahaproposto I'installazione di Easy
WMS, il software sviluppato daMecalux e
implementatoinoltre1.000 strutturein

36 Paesi: “Cihanno assicurato che potevaes-
sere adattato alle caratteristiche dellanostra
attivita”, dice Krsnik.

Easy WMS éstatointegratocon’ERP di
Medis-M,inmodo che entrambiisistemi
possano trasferire dati e informazioni per
ottenere maggioriprestazioninelle ope-
razioni. Collegandoidue programmi, Easy
WMS conosce tuttiidettaglideiprodottie
comunicaimovimentidiogniarticoloall’lERP
intemporeale.Dopo l'installazione di Easy
WMS, Medis-M haincrementato la produttivi-
tadelmagazzino del 36% e glierroridiprepa-
razione degliordinisono diminuiti del 51%.

Gestione operativacon Easy WMS
“Unadelle caratteristiche che piu cipiaccio-
nodi Easy WMS ¢ la sua capacita di monito-
rare tuttiiprocessiperridurre al minimo ogni
possibilita dierrore. |l sistema di gestione
eémoltointuitivo e facile dausare. | nuovi
operatoriche entranoinaziendaimparanoa
lavorare con Easy WMS in pochissimo tem-
po”, manifesta Krsnik.

Il software diMecaluxintervienein tuttii
processidel magazzino di Medis-M, dalrice-
vimento delle mercialla distribuzione degli
ordiniaiclienti.

Ricezioni. Quandoiprodottiinviatidaifor-
nitoriarrivano dalla Slovenia, dalla Germania
o dagli Stati Uniti, glioperatorileggonoil
codiceabarrediciascunodiessiconiloro
terminaliaradiofrequenza,in modo cheven-
gano automaticamente registrati nel sistema.
“Oraillavoro nell’areadiricevimento & molto
piusemplice diprima: glioperatoridevono
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sololeggereil codice abarre dellamerce”,
dice Krsnik. Grazie all'integrazione con I'ERP,
Easy WMS registra gli attributilogistici di
ogniprodotto.

Stoccaggio. Easy WMS assegna un’ubicazio-
neagliarticoli. Per sviluppare la strategia di
slotting, il software incorporaregole ealgo-
ritmi che tengono conto divariabiliquali, ad
esempio, ilnumero direferenze di ognipro-
dottoole suedimensioni. “Gestiamo lamerce
secondoil criterio FEFO, ciog, il primo articolo
ascadereeil primoauscire”, dice Krsnik.

Controllodello stock. Grazie all’identificazio-
nedituttiiprodottifindalloroarrivoin magaz-
zino, Easy WMS pud monitorare e organizzare
tuttele merci.ll sistemabilancia gliarticolirice-
vuti e quellispediti per determinareilnumero
diunita disponibili per ogniarticolo. Easy WMS
organizzaquindil’approvvigionamento delle
merci, notificando all’ERP la quantita di pro-
dotti daacquistare daifornitori per garantirne
ladisponibilita per le attivita di picking.

Preparazione degli ordini. Gliordini vengo-
no preparati perraggruppamento e per zone.
“Un operatorelavorasolo nellazonache Easy
WMS glihaassegnato e, unavoltali, preleva

i prodotti che compongono piu ordini sullo
stesso percorso”, spiegail Responsabile della
Logistica.Se unordine comprende articoli
provenienti daentrambe le aree del magazzi-
no, Easy WMS organizzail pickingimmediato
inentrambe le aree per garantirecheipro-
dottisianoriunitiil pit rapidamente possibile
nell’area diconsolidamento. Easy WMS
indicaaglioperatoricome preparare ogni
ordine:indicailluogoincuirecarsi, gliarticoli
daindividuare ela quantita daestrarre.

Consolidamento. Nell’area diconsolida-
mento, le merciprovenientidadiverse aree
delmagazzino vengonoraggruppatee
imballate prima di essere inviate al cliente
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“Una delle caratteristiche che piu ci piacciono di Easy WMS
é la sua capacita di monitorare tuttiiprocessi di magazzino
perridurre alminimo ogni possibilita di errore. Con Easy WMS
abbiamo incrementato la produttivita del nostro magazzino del
36%. Il sistema di gestione € molto intuitivo e facile da usare.
I nuovi operatoriche si uniscono allo staffimparano a lavorare
con Easy WMS in pochissimo tempo.”

Rok Krsnik
Responsabile della Logistica di Medis-M

finale. Seguendoleistruzionidi Easy WMS,
glioperatorinonsolo classificano gli articoli,
ma controllano anche che nonsiano stati
commessierroridurante la preparazione
degliordini.

Spedizioni. Ognimese, piu di 2.000 ordini
vengono speditiaiclientidi Medis-Min
tuttala Slovenia. Nell’area dispedizione, gli
ordini sono organizzatiinbase all’indirizzo
diconsegna. Glioperatoridevono sempli-
cemente scansionareil codice abarre sugli
ordinieseguireleistruzioni diEasy WMS per
posizionareiprodotti sul camion diconsegna
corrispondente senza commettere errori.

Velocita e tracciabilita

Easy WMS & un software conuna moltitudine
difunzionalita che aiutano Medis-M arealiz-
zare unalogisticaavanzata, capace diadat-
tarsiai cambiamentidel business. Uno dei
miglioramenti piu significativiche I'azienda
hasperimentato & la tracciabilita dei prodot-

ti. Mantenere un controllo pit dettagliato
dellostocklimitail rischio difallimentinelle
diverse operazionie permette ditracciare
qualsiasimovimento di mercifino allaconse-
gnadegliordiniaiclienti.

Il software di Mecalux é stato progettato
peraccrescere la produttivita della societa
e snellire operazionichiave comela prepa-
razione degliordini. “Easy WMS progettai
percorsipiu efficientiattraversoilmagaz-
zino per garantire che glioperatori percor-
rano le distanze piu brevipossibili”, afferma
Krsnik.

Unasupply chainintegrata élachiave del
successo diMedis-M. Ladigitalizzazione ha
permesso all’azienda digestire e distribuire
farmaci e dispositivimedici con piena garan-
ziadisicurezza. Tutte le operazionidima-
gazzino sono coordinate e sincronizzate con
un obiettivo comune: consegnare le merciai
clientiinmodorapido e senzaerrori.



