Internalizzare lalogistica
e-commerce conun
software di gestione

Laziendadie-commerce Le Vapoteur Discount pud gestire la preparazione
di4.500 ordinial giorno con Easy WMS di Mecalux.

Paese: Francia | Settore: e-commerce

In attivita dal 2014, Le Vapoteur Discount
eun’aziendafrancese die-commerce che
vendessigarette elettroniche attraversoil

suo negozioonline. Lasocietasie posta
'obiettivo dipromuovere I'uso degliinalatori
traifumatoricome strumento percombattere
ladipendenzadal tabacco. aziendadi
e-commerce basatuttalasuapolitica
commerciale suunbuonservizio al cliente, per
questo offreunservizio diconsegnain 24 ore
elapossibilita dieffettuareresientro14 giorni.

» Annodifondazione: 2014
» Team professionale: 21 persone

» Marchi: 150 provenientida Francia,
Inghilterra e Malesia.

» Aromidisigarette elettroniche:2.577

» Vaporizzatoriper sigarette
elettroniche: 123

Lastoriadell’e-commerce specializzatoin
sigarette elettroniche Le Vapoteur Discount
€ caratterizzata datrasformazionie migliora-
menti continui. Negli ultimimesi, lalogistica
ediventatauno deipilastridel business per
'impatto che ha sulla soddisfazione finale dei
clienticheacquistano online.
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LE I VAPOTEURY

SFIDE

e Internalizzarelalogisticainun
unicomagazzino e controllare la
tracciabilita dituttala merce.

* Affrontare Ilincremento dell’attivita
derivante dall’espansione aziendale.

SOLUZIONI

e Software digestione magazzini
Easy WMS di Mecalux.

* Scaffalature per picking.

e Soppalco.

VANTAGGI

e Controllocompletodi27.000 SKU
condimensioni, caratteristiche e livelli
di domanda differenti.

* Preparazione e spedizione
giornalieradi1.500 ordiniin modo
rapido e senza errori,con picchifinoa
4.500 ordini.




“Prima lalogistica eraesternalizzata.Un
operatorelogistico eraincaricato distoccare
iprodottiespedire gliordini. Questo ha
permesso al nostroteam diconcentrarsisullo
sviluppo delnegozio online e sull’offerta di
prodotti”, spiega Morgan Vieville, Presidente
e Fondatore diLe Vapoteur Discount. Ma
conl’laumento del volume di affari, lasocieta
hainiziato a volerassumere un controllo piu
diretto delle operazionilogistiche conun
obiettivo chiaro: fornire un servizio eccellen-
te aiclienti.

Perrealizzare la strategia diinternalizzazione
dellalogisticain modo efficiente, 'azienda
eraconsapevole didover disporrediuno
spazio chele permettesse diottimizzarei
processi: “Avevamo bisogno diun magazzino
dove poter stoccare tuttiiprodottie, soprat-
tutto, ottenere la massima efficienzanella
preparazione e nellaspedizione degliordini”,
spiega Vieville.

Conuncatalogodioltre 27.000 articoli,

Le Vapoteur Discounteraallaricercadi
unsistema distoccaggio che facilitassela
gestionediarticolicondimensionie caratte-
ristiche diverse e, allo stesso tempo, snellisse
le attivita distoccaggio e preparazione degli
ordinionline.

Nella citta francese di Saint-Geours-de-
Maremne, Le Vapoteur Discount haapertoun
magazzino di 550 m? dal quale distribuisce
gliordini aiclientidi tuttoilmondo. Lasocieta
ha attrezzatola strutturalogistica conscaf-
falature per picking e un soppalco di Mecalux
doveimmagazzina tuttiisuoi prodotti vape:
principalmenteinalatori, liquidi e accessori
come caricabatterie e batterie.

Le Vapoteur Discount volevaancheimple-
mentare un sistema di gestione che organiz-
zasse le operazionie controllasselamercein
temporeale. “Lanostraattivitarichiedeun
metodo dipreparazione degliordini efficien-
te checiaiutiaspedire picchifinoa4.500 or-
dinionline al giorno”, spiega Vieville.
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Vantaggidiunalogisticadigitalizzata
Le Vapoteur Discounteraallaricercadiun
software sofisticato e avanzato perlasua
logisticadie-commerce,ingradodiincre-
mentare la produttivita delle sue operazioni
dimagazzino.Dopo aver confrontato diverse
opzioni,l’azienda ha optato peril software di
gestione magazzino Easy WMS di Mecalux,
unsistemache organizzail lavoro degliope-
ratorietienetraccia deiprodottidalmomen-
todelricevimento fino alla spedizione.

“Easy WMS éun software intuitivo e facile da
usare. | nostridipendentisanno usarlo perfet-
tamente e possono muoversiin magazzino
incompletaautonomia, portando atermine
qualsiasicompito nel minor tempo possibile”,
spiegail Presidente dell’azienda.

Glioperatoriutilizzeranno terminali aradio-
frequenza percomunicare conil softwaree
ricevereistruzioni.Easy WMSindicaloro, ad
esempio, dove posizionareiprodotti o dove
individuare le SKU necessarie per evadere gli
ordini.

Conlaiutodi Easy WMS, Le Vapoteur
Discount haaumentato lavelocitaelapro-
duttivita ditutte le operazionidimagazzino:

Ricevimento merci. Quando lamerce arriva,
glioperatoriscansionano semplicementeil
codice abarrediogniarticoloe Easy WMS
liidentificaeliinserisce nel suo database.
Tenendo conto divariabilicomelareferenza
oillivellodidomanda, il software assegna
una posizione aciascun prodotto. “Latecno-
logia cipermette ditenere traccia deiriferi-
mentidelle referenze, deilottie deinumeridi
serieintemporeale”, aggiunge Vieville.

Stoccaggio deiprodotti. Glioperatori
spostano la merce nelle ubicazionicorrispon-
denti. Il software progettail percorso ottima-
le attraversoilmagazzino per garantire che
glioperatoripercorrano le distanze piu brevi
possibili. “‘Una buona organizzazione delle
mercisitraduceinunagestione piu semplice
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“Cio che cipiace dipiu di Easy WMS é la sua
facilita d’uso. E uno strumento molto intuitivo e gli
operatori hanno imparato a usarlo senza problemi.

Siamo inoltre molto soddisfatti del supporto
tecnico ricevuto da Mecalux.”

Morgan Vieville
Presidente e Fondatore diLe Vapoteur Discount

deglialtriprocessieinunmagazzino piu
pulito”, afferma Vieville.

Preparazione degliordini. Easy WMS or-
ganizzalapreparazione e ladistribuzione di

1.500 ordinial giorno, con picchifinoa4.500.

Per ottenere questorisultato, glioperatori
preparano gliordini per raggruppamento
cioé: “Sipossono preparare fino a 30 ordini
contemporaneamenteinsoli15 minuti”,
spiegail Presidente dell’azienda.

Consolidamento e spedizione degli ordini.
Una voltache glioperatorihanno raccolto
tuttigliarticolinecessariper preparare gli
ordini, Easy WMS ordinal'invio dellamerce
all’area diconsolidamento e spedizione. |
prodotti vengono poiimballatie raggruppati
inbase alla destinazionein cuidevono essere
distribuiti.

Logisticaavanzata con prospettive
future

Grazie all'internalizzazione dellalogistica,
Le Vapoteur Discount ériuscita a potenziare
lapropria attivitaonlineeaservireinmodo
efficiente tuttiipropriclienti. [l software

digestione Easy WMS di Mecalux harap-
presentato un grande cambiamento perla
supply chain dell’e-commerce disigarette
elettroniche, perché haottimizzatoiproces-
sidimagazzino, snellendo lapreparazione e
ladistribuzione degli ordini.

Easy WMS e uno strumento fondamentale per
une-commerce come Le Vapoteur Discount
per gestire le operazionilogistiche senzain-
toppi. ll software tiene accuratamente traccia
delle 27.000 referenze e organizzatuttele
attivita, dallaricezione alla spedizione. Grazie
alleistruzionidel software, glioperatoricom-
pletanoil lavororapidamente e senzaerrori.

“Abbiamo volutoiniziare in piccolo,conun
magazzino di 550 m?, ma abbiamo intenzione
diampliare I’'area distoccaggio per poter
svolgere piu facilmente le nostre attivita
commerciali”, spiegail PresidentedilLe
Vapoteur Discount. Le prospettive future
dell’azienda sono promettenti,conun pro-
gressivo aumento del fatturato nei prossimi
anni. Easy WMS é un software flessibile e sca-
labile cheaccompagneralasocietadurantei
suoipianidiespansione.



