T MECALUX

Un magazzino pronto .
per il ritorno a scuola BGOK.

RentaBook, societabelgache commercializza e noleggiallibriditesto vialnternet, haimplementatoil
software gestionale Easy WMS di Mecalux nel suo magazzino di Enghien (Belgio). [l numero diordinionline

preparati giornalmente &in continuo aumento e superagiail migliaio. Grazie a Easy WMS, 'azienda ha VANTAGGI
ottimizzatoiprocessidellasupply chain, preoccupandosiin particolare diperfezionarelapreparazione * Tracciabilita dei prodotti:il WMS &
. . - o . . iornato sullo stato di tutti
degliordini, migliorareil servizio ed eliminare glierrori. SEMPreagglornato sullo Stato i
i prodotti. Identifica le referenze nel
momentoincuiarrivanoin magazzinoe
Paese: Belgio | Settore: gestione di documenti e archivi assegnaloro un’ubicazione in base alla
rotazione.

* Preparazione degli ordini piu
efficiente: Easy WMS coordina gli
operatoridurante la preparazione di
40.000-45.000 ordinineitre mesidi
attivita delmagazzino.

« Attivita stagionale: I'attivita di Rent
aBook e stagionale conun’impennata
delladomanda prima dell’inizio

delle scuoleinBelgio. [l WMS é stato
personalizzato su questa caratteristica
ed eingrado digestireladomanda
secondo necessita.
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Noleggiodilibriditesto

Ognianno conl’inizio delle scuole, le famiglie
sborsano grosse somme didenaro perilibri,
pernon parlare deltempo cheimpiegano per
andarliacercarenellelibrerie.RentaBook e
un’iniziativa molto innovativa che nasce dalla
necessita deigenitoridirisparmiaretempoe
denaro.

Fondatanel 2013, RentaBook & un’azienda
belgache vende e noleggialibriditesto.
All'inizio commercializzava soltantoilibri
utilizzati daglistudentiche frequentavanoil
College Saint-Augustin a Enghien. Tuttavia,
dal 2016 haampliatoil suo catalogo dipro-
dottieattualmente collaboraconle scuole
praticamente ditutte le province del Belgio.

Ilresponsabile dei progettidi Renta Book,
Grégory Bastieans afferma: “Abbiamo regi-
strato una forte crescita negliultimiannienel
2019 prevediamo diraddoppiareil volume
delle vendite”. Nonostante il grande successo
ottenutoin Belgio, il programmadiun’e-
spansionealivellointernazionale nonrientra
ancoranella strategia dellimpresa.

Il servizio diRentaBook & molto semplice
eintuitivo. E sufficiente collegarsial suo

sito Internet, selezionare laregioneincuisi
trovalascuola, sceglierelascuola,laclasse
frequentata, lamateria e, infine, il libro chesi
vuole acquistare o noleggiare. | libri vengono
noleggiatiaun prezzo del 35% inferiore a
quello applicato nelle librerie del Belgio.
Inoltre arrivano direttamente acasaprima
dell’inizio delle lezioni.

Un WMS per migliorare il picking

A Enghien (Belgio), lasocieta possiedeun
magazzino molto piccolo, 450 m2, dadove
distribuisce tuttiilibriaiclienti del paese.
“Prima controllavamo gli ordini utilizzando
carta e matita. ll principale problemada
gestire eralapossibilita dicommettere errori,
che haraggiunto perfinoil 3%”, sottolinea
Grégory Bastieans.
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113% di errore pud sembrare poco, mainrealta
éenorme perché comportaun costo decisa-
mente alto perl’azienda. Lalogisticainversa
iniziaquando unclientericeveunlibro sba-
gliato. Contatta Renta Book eapreunreclamo
perrestituire I'articolo ricevuto pererrore
erichiederel’invio deltitolo corretto. “Alla
finela perditaditempo eimmensaeil costoé
altrettantorilevante”, aggiungeil gestore dei
progettidellasocieta.

Lattivita diRenta Book é perlo piu stagionale
elevenditesisvolgonoinunarcoditempo
alguanto breve:insolitre mesi(traluglioe
settembre) siregistra praticamente la tota-
lita degliordinionline, con picchidi1.000 al
giorno. Diconseguenzalapreparazione degli
ordiniéunacorsacontroil tempo affinchéi
genitoriricevanoilibriprimadell’inizio della
scuola. Per svolgere questa attivita e fonda-
mentale unasupply chain bene organizzata:
daunapartelamerce deve essere disponibile
almomento giusto e dall’altra bisogna coor-
dinare glioperatoriinmodo che preparino gli
ordiniconlamassimarapidita.

Ladinamicitae
essenziale nel centro
didistribuzione di
Rent aBook, dovesi
preparanotra40.000
e45.000ordinida
luglio a settembre

11

“Mecalux ha personalizzato Easy WMS sulle esigenze della nostra
azienda. Da quando lo abbiamo installato, abbiamo ridotto
il tempo dedicato alla preparazione degli ordini e il numero
di errori, di conseguenza sono diminuiti i costi del servizio
postvendita. La capacita dirisposta e la flessibilita sono le
caratteristiche che apprezziamo di piu di questo software, che si
adatta al nostro magazzino e ai nostri prodotti”.

Grégory Bastieans
Responsabile dei progetti di Renta Book




Rent a Book haimplementato
Easy WMS con ’obiettivo di
aumentare la produttivita
della preparazione ordini
edifacilitare la gestione
di1.700 referenze diverse
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Difronte a questasituazione, 'aziendaha
considerato 'implementazione diun Software
Gestione Magazzino che ottimizzasse la prepa-
razione degliordini. “Non abbiamo uno stock
enorme, infatti gestiamo soltanto 1.700 refe-
renze diverse.Non avevamo bisogno del WMS
peril controllo dell’inventario, bensi per affron-
tareilnumero crescente diordinida preparare
ognigiorno”,commenta Grégory Bastieans.

Linstallazione diun software WMS inun ma-
gazzinorappresentaunadecisione cruciale per
un’azienda, perchéincide direttamente sulle
sue prestazioni. Pertanto, il responsabile dei
progettidiRenta Book voleva essere assoluta-
mente sicuro primadidecidere per Easy WMS
diMecalux: “Ho fattounaricercasulnternete
misono messo in contatto con Mecalux perché
mihadato I'impressione di essere un’azienda
molto seria e sicura. Loro mihanno spiegato
come funzionail software mentreioho esposto
le mie esigenze.

Mihanno tranquillizzato specificando che
Easy WMS erain grado diadeguarsialla mia
attivita. Diecigiornidopo, il team di Mecalux
eévenutoavedereinostriimpiantia Enghein
eduranteunalunga conversazione haanaliz-
zatole mierichiestein modo approfondito.
Quando ho avutoin mano I'offerta, ho capito
cherispondevaatutte le nostre esigenzee
ancheil preventivo era quello sperato”.

Successivamente un team tecnico di Mecalux
sietrasferitonel magazzinodiRentaBook
per due settimaneinmodo dainstallaree
configurareil sistema. “Limplementazione
del software e stata molto soddisfacente”,
afferma Grégory Bastieans.

Il processosi e conclusoagiugno quandoil
sitoweb dell’azienda é chiuso e gliordininon
vengono elaborati. “Abbiamo avutoil tempo
sufficiente dilavorare conilteamtecnicoe
familiarizzare con questo nuovo strumento.

Quandoitecnicise ne sono andati, aveva-
mo adisposizione un software operativoe
idoneo alle nostre esigenze”, aggiunge.

Secondo Grégory Bastieans: “Gli operatori si
sono abituati molto bene al software per tre
motivi:avevamo una personadiMecalux che
cispiegavail suo funzionamento, dal canto
nostro eravamo moltointeressatiaimparare
e soprattutto Easy WMS & facilissimo da
usare”. Sitratta diunsistema molto intuitivo,
per cuiinuoviassuntiin magazzino dopouna
breve formazione sonoingrado dicomincia-
re a utilizzarlo.

Glioperatoriricevono gliordini e ne confer-
mano I'esecuzione attraverso terminalia
radiofrequenza di cui siservono per comu-
nicareconil WMSintemporeale.Inquesto
modo svolgonoillorolavoro con pit rapidita
perché devono solo seguireleindicazioni del
software.

Controllo dei cicli operativi

Easy WMS coordina tuttiiprocessidel ma-
gazzino al fine di ottimizzareil lavoro degli
operatorie preparare quantipiu ordini
possibili.

Ricevimento merci

“Non abbiamo un’area dedicataalricevimen-
todellamerce percuiil WMSricercaun’ubi-
cazione perogniarticolo mentre siscaricail
camion”, precisa Grégory Bastieans. Durante
itre mesidimaggiore attivita, arrivano ogni
giorno 600 pallet con pit di500 libriciascu-
no, inviati dai cinque fornitori con cuilavora
RentaBook.

IIricevimento dellamerce ¢ alla cieca ossiagli
ordiniarrivano senzaavernetracciaosenza
che Easy WMS nericeva notificadallERP
diRentaBook. Perevitare errorie gestire
I'arrivo dei prodotti, & necessario disporre
diunidoneo piano operativoche prevede
'identificazione diciascunlibro attraverso
ilterminale aradiofrequenza. Intalmodo, il
softwarelo puodinserire nel sistema.



Flusso dilavoro

RICEVIMENTO

5150123 12543

IDENTIFICAZIONE
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casy@wms
-

SCAFFALATURE !
PORTAPALLET |

PREPARAZIONE
DEGLI ORDINI

GESTIONE DI
SPEDIZIONI

MULTI-CORRIERE

SPEDIZIONE

—
SCAFFALATURE

PER PICKING

Dopo avereidentificato tuttii prodotti, Easy
WMS assegna un’ubicazione a ciascunlibro

tenendoinconsiderazioneiriferimenti(scuo-

la, materia,anno, e cosivia), la classificazione
comelibroditesto o dizionario, la destinazio-
neallavenditaoalnoleggioelarotazione.

Stoccaggiodellamerce
RentaBookstoccailibriin due modidiversi:
in contenitoridiplastica su pallet che vengo-
no depositati su scaffalature portapalleto
direttamente suiripianidelle scaffalature per
picking.

L'ubicazione suuna scaffalatura o sull’altra
dipendedavaricritericomeadesempiole
dimensionideilibri.l190% dei titolisonoin
formato A4, anche se alcuniatlanti, dizionari
o libridiletturahannoaltre dimensioni. Il
sistema centralizza le stesse referenzein
ubicazionicomuni.

Primadellimplementazione di Easy WMS,
I'azienda effettuava un controllo visivo delle
referenze, un metodo poco pratico e che po-
teva portareaderrori.“Ora e tutto piu facile.
Cicolleghiamo direttamente a Easy WMS,
inseriamo la referenza di cuiabbiamo biso-
gnoeil sistemaindical’ubicazione. E sempli-
cissimo conoscere lo stato delle referenze”,
assicura Grégory Bastieans.

Easy WMS trasmette
indicazioniprecise
aglioperatoriaffinché
preparino gliordinisenza
commettere errori.

Preparazione degliordini

LERPindica al software quali sono gliordini
dadistribuire e successivamente Easy WMS
ordina aglioperatoridiprepararlie mandarli
all’area spedizioni.

Glioperatoripreparano gliordini a ondate,
ossiane predispongono varidurante lo
stesso percorso. Seguendo leindicazionidi
Easy WMS, attraversanoilmagazzino perlo-
calizzare lereferenze e le classificanoin base
all’ordine mentre le prelevano dallerispettive
ubicazioni.

Atalfine,ilmagazzino € provvisto dinavette
condodiciposizioni (ognuna corrispondente
aunordine). Easy WMS assegna una navetta
aunoperatore affinché prepariidodiciordini
contemporaneamente e tracciaun percorso
attraversoilmagazzino per ottimizzareisuoi
spostamenti mentre localizzaivariprodotti.



RentaBookhauna
supply chainmoderna,
dinamica ed efficiente per
affrontare tutte le sfide
che possono presentarsi

“Conquesto sistemal’operatore nondeve
pensare acercareiprodotti, perché Easy
WMS gliindica dove andare e quale quantita
prelevare. Leistruzioni sono molto precise ed
eimpossibile che siverifichiunerrore duran-
telapreparazione degliordini”, assicurail
responsabile dei progettidiRentaBook.

Easy WMS ha permesso a Renta Book di
rendere piudinamicalapreparazionediben
40.000-45.000 ordinitragiugno e settem-
bre.ll piccodilavoro sihasoprattutto ai primi
disettembre einquelle due settimanessi
raggiungono 25.000 ordini. Ognuno di essi
comprendetraiquattroegliottoarticoli.

Spedizione degliordini
Glioperatoritrasferiscono gli ordini finiti
all’areadiconsolidamento eimballaggio. Qui
confezionanoipacchiseguendoancorauna
voltaleindicazionidiEasy WMS.

Per ottimizzare questo ciclo operativo,
Mecalux haimplementatoil Software perla
Gestione di Spedizioni Multi-corriere,un’e-
stensione di Easy WMS con cui personalizza-
reil confezionamento asecondadelle esigen-
ze. Analogamente, questo modulo collega
ilWMS con Bpost, I'agenziaditrasporto che
distribuisce gli ordini.

Prima diavereil Software perla Gestione

di Spedizioni Multi-corriere, glioperatoridi
RentaBook dovevano stampare le etichette
unaallavoltadirettamente dal sito Internet
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diBpost e poiattaccarle aipacchi. “Questo
ciclo operativo monopolizzavail lavoro di
unapersonaatempo pieno. Inoltre c’erail
rischio che si sbagliasse quando stampavale
etichette”, osserva Grégory Bastieans.

Linstallazione del Software per la Gestione
diSpedizioni Multi-corriere ha comportato
ungrosso cambiamento per RentaBooke,
come sottolineail responsabile dei progetti:
“Abbiamo velocizzato le attivita di spedizio-
ne. Appenaunoperatore terminal’ondata
diordini,richiede lastampa automatica dei
documenti, dellabolladiconsegnaedelle
etichette diBpost”.

I sistema controllail numero diimballaggi di
ciascunaspedizione einformail corriere di
Bpost. Inoltreil Software perla Gestione di
Spedizioni Multi-corriere genera e verificail
codiceditracciamento ditutte le spedizioni.
“Laconnessione con Bpostémoltosicurae
ilclientericeve dal corriere un’email chelo
informa della spedizione del pacco e comuni-
cail codice ditracciamento per verificarne lo
stato”, spiega Grégory Bastieans.

Anche I'ultimo passaggio, ossiail processo di
consegnadellamercealcliente, eimportan-
tissimo per RentaBook perchéincide sulla
soddisfazione dell’acquirente.

Quando l'ordine arriva al punto diritiro, il
clientericeve un’email. Se nonloritira entro
due giorni, il clientericeve un’altraemail di
promemoria. Perle consegne adomicilio,
invece, il cliente puoindicare comericevereil
pacco (inunpunto diaccettazione, consegna
aunvicinoecc.). “Laverita éche daqguando
c’eil WMS diMecalux, abbiamo avuto meno
resirispetto aglianniprecedenti”, afferma
Grégory Bastieans.

Anche se gliordini sono spediti principal-
mente in pacchi,avolte siutilizzanoipallet
(soprattutto nel casodiscuole). Easy WMS &
stato personalizzato per creare un’etichetta
in cuispecificarelascuolaelostudente.




6 mecalux.it

La gestione automaticadel
magazzino di RentaBook ha
contribuito aridurre gli errori
e,diconseguenza,iresi

Dalla gestione manuale
aquellaautomatica

Lasupervisione che Easy WMS effettua su
tuttiiciclioperatividi Rent a Book ha portato
numerosivantaggiall’azienda:

Flessibilita. |l software e stato completa-
mente personalizzato sulle caratteristiche di
guesta attivita con unavendita stagionale dei
prodotti(traluglio e settembre).

Controllo della merce. | WMS effettua Iin-
ventariointemporealein modo che 'azienda
possaprogrammareinanticipoil lavoro
deglioperatori e fornire aiclientiil servizio
richiesto.

Elevata precisione erapidita nelle attivita
dipicking. L'utilizzo del software WMS ha mi-
gliorato le tempistiche eridotto le possibilita
dierrore derivato dalla gestione manuale.

Controllodelle spedizioni. ||l WMS comunica
conilcorriere attraversoil Software perla
Gestione di Spedizioni Multi-corriere al fine di
coordinare le consegne degliordiniai clienti.

Gestione deiflussi. Easy WMS ottimizzai
flussideiprodottie delleinformazioni.

Redditivita. LUazienda ha ottimizzato tutte le
risorse delmagazzino e diconseguenzaha
ottenuto unrapido ritorno sull’investimento.

T MECALUX

“Non siamo soddisfatti solo del software,
bensianche delservizio e dell’assistenza.
Per noierauna priorita perché crediamo
che ogniproblemarichiedaunarisposta
rapida”, sostiene Grégory Bastieans. Per
soddisfare la crescente domanda dei
clienti, in certigiorni,ilmagazzino eil WMS
di RentaBooklavoranoininterrottamente
pertuttalanotte.

“Quando abbiamo un problema qualsiasi,
ilteam tecnico diMecaluxlorisolve rapi-
damente e poicispiega cosa é successo
inmodo che evitiamo diripetere gli stessi
errori.lmembridel team sono molto
gentilie sono sempre disponibiliad aiutar-
ci.Misembra moltoimportante quando
c’é@dimezzounsoftware perché cosinon
cisisenteabbandonati:seabbiamoun
problema o vogliamo migliorare, abbiamo
qualcunochecidaunamanoeleinfor-
mazioninecessarie”, evidenzia Grégory
Bastieans.

In sintesi, Easy WMS ha ottimizzatoi cicli
operatividel magazzino diRentaBook
incrementando la produttivita, riducendo
glierrorievelocizzando la preparazione
degliordini. IWMS é stato studiatoin
modo chesiaingradodiraggiungere
eccellentirisultati e affrontare, allo stesso
tempo, le nuove sfide dell’aziendaneitre
mesi dimassimo lavoro.



