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La sinfonia di un magazzino
: _ )
organizzato e produttivo 9 o

Gonher, aziendadistrumenti musicali e apparecchiature audio, ha trasformato completamentela
propriaattivita grazie allimplementazione del sistema di gestione delmagazzino (SGM) Easy WMS di

Mecalux nelsuo centrodidistribuzione a Citta del Messico. Recentemente hariorganizzatoil proprio VANTAGGI

magazzino peraumentareilivellidiproduttivita e poter rifornireiclientidistribuitiin tuttoil paese. oA O et e
. I . organizza le ubicazioniinbase a

Paese: Messico | Settore: distribuzione etnsreeresle, Haniie

i prodottifindalricevimentoed e
ingradodiinviareistruzioniagli
operatorisudove stoccarli.

e Lavoro sistematico: Easy WMS
guida continuamente gli operatori
indicando loro dove depositare

o prelevare lamerce e quali ordini
preparare.

¢ Flessibilita nel picking:
I'installazione di Easy WMS permette
dielaborareunordine nelle 24 ore
successive all’acquisto.
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Sviluppo della cultura musicale

in Messico

Gonher énatain Messiconel 1956, inizialmen-
te come azienda dedita alla vendita didischie
apparecchi musicali.

Attualmente e posizionata sul mercato
grossista e sistaprogressivamenteinseren-
donel mercato digitale. E un’azienda leader
nelllimportazione e nella vendita distrumenti
musicaliil cuitarget e tanto I'appassionato,
comeil professionista del settore.

Findall’inizio Gonhersi é distinta perlasua
capacitadisviluppare,ideare einstallare
progetti diingegneria acusticain teatri, hotel,
edifici, discoteche eristoranti.

Analogamente, dispone diaccademie
musicali dove siinsegnaasuonare, traivari
strumenti, la chitarra acustica edelettrica, il
basso, il piano oil sassofono.

Esigenze di Gonher
Lasocietahauncentrodidistribuzione di
6.000 m?a Citta del Messico. Lisistocca
un’ampia gamma direferenze (circa14.900)
che comprendono ognitipo diprodotti
correlaticonlamusicaeglispettacolidal vivo
(strumenti, corde, piatti, schermi LED, micro-
foni, altoparlanti, ecc.).

In precedenza, lamerce proveniente da di-
versipaesi (principalmente Cina, Germania,
Italia, Argentina, Spagna, Stati Unitie
Giappone), veniva depositata nel centro di
distribuzionein base all’arrivo.

Glioperatoridovevano fare un grande sforzo
perlocalizzareiprodottinecessarirendendo
lenta e macchinosala preparazione degli
ordini.Spesso, il personale del magazzino
doveva lavorare in regime distraordinario
per mandare avantiil lavoro (ricevimenti,
stoccaggio, preparazione degli ordini e spe-
dizioni). “Avevamoiciclioperativi controllati,
ma desideravamo aumentare la produttivi-
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ta,” spiega Esther Aguilar, responsabile delle
operations di Gonher.

Inoltre non svolgendo un controllo rigoroso
dell’inventario, alcuni prodotti potevano
restare stoccatitroppoalungo, conicosti
checidocomporta.

Nel 2015, I'attivita ha cominciato a espandersi
e Gonher havistoaumentare notevolmente

le vendite. Lo spazio delmagazzinononera
sfruttato bene, per cuil’aziendaaveva difficol-
taagestiretuttii prodotti,inoltre eraimpossi-
bile trovare posto perinuoviarticoliinarrivo.

Difronte a questa situazione, Gonher ha
contattato Mecalux conl’intenzione di
trovare unasoluzione chele consentissedi
“elaborare gliordiniin modo piu efficiente”,
comeaggiunge Esther Aguilar.

Magazzino piu produttivo

Ilteam tecnico di Mecalux ha analizzato
conattenzione le esigenze di Gonher. La

sua propostacomprendeva, daunlato,la
riprogettazione delmagazzino e, dall’altro,
I'implementazione diunsistema digestione
(SGM)ingradodiottimizzare tuttiiprocessi.

Ilmagazzino € formato daun’ampiaarea
attrezzata conscaffalature portapalleta
singola profondita. Occorre sottolineare che
ilcentrodidistribuzione ha altezze diverse,
diconseguenzasisonodovute adeguarele
scaffalature a queste caratteristiche.

E presente anche un’area con scaffalature
per picking. Qui vengono depositatiipro-
dottididimensioni piu piccole e piu costosi
(come metronomi, accordatorio microfoni
ad alta definizione). Questiarticoli costitui-
scono I’80% delle vendite di Gonher, quindi
I'accesso diretto alle scaffalature ne facilitala
movimentazione.

Infine, un’area e stata destinata allo stoc-
caggiodiprodottiaterra. Sitrattadiarti-
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“Siamo molto soddisfatti di Easy WMS perché ci ha
offerto numerosi vantaggi. Mi piacerebbe evidenziare in
particolare la rapidita nella preparazione degli ordini e
I’eccellente organizzazione e controllo dello stock™.

Esther Aguilar

Responsabile delle operations di Gonher

coli voluminosi, utilizzati soprattutto perla
costruzione discenari,che vengono stoccati
in contenitori.

Ognigiornolamercevienericevutaincon-
tenitori. Questi ultimi sono stoccatinelle loro
ubicazionie dametamattinafinoaserasi
preparano e sidistribuiscono tuttigliordini. |
prodottisonoinviatiai dodicipunti vendita di
Gonher distribuiti nei 32 stati dellarepubblica
messicana, aglialtrinegozispecializzatiin
musica e aiclientiche hanno acquistato attra-
versoil sito web. Dal canto suo, I'installazione
di Easy WMS, il software gestione magazzini
(SGM) diMecalux ha contribuito ad aumenta-
re 'efficienza degli operatori. Orasilavorasu
ununico turno (sufficiente per svolgere tutte
le attivita della giornata).

Prima di metterein funzioneilmagazzino, la
societahatrasferito parte dellamerceinun
altro centro affittato temporaneamente per
permettere l'installazione dell’SGM. In quel
periodo, ilteam tecnico diMecalux ha potuto
studiare nel dettaglio lanuovadistribuzione
e lamappaturadelmagazzino, il catalogo dei
prodottie ciascuno deiprocessiche creano
movimentazioniinentrataeinuscita.

Un’analisi volta allamassima personalizza-
zione di Easy WMS affinché siadeguasse alle
caratteristiche di Gonher. “In questo modo,
'avviamento e lamessain servizio delnuovo
sistema sono stati portatiatermineinmodo
soddisfacente, senzacompromettere né
arrestare le attivita dell’azienda”, sottolinea
Esther Aguilar.

Il passaggio del testimone

aEasy WMS

Linstallazione diun SGMinunmagazzino
rappresentaunadecisione cruciale per
un’azienda, perchéincide direttamente sulle
sue prestazioni. Pertanto, prima discegliere,
iresponsabilidi Gonher volevano garanzie di
sicurezza e affidabilita.

Proprio come sottolinea Esther Aguilar:
“Abbiamo visto Easy WMS in funzione prima
diinstallarlo. Abbiamo avuto 'opportunita di
visitare un magazzino con cicli operativi simili
ainostri. E stato li che ci siamo convinti, per-
chéabbiamo scopertochel’'SGMsiadattava
alle nostre esigenze logistiche”.

L'SGM operacome undirettore d’orchestra
inquanto sioccupa dicoordinare tuttigli



elementieiciclioperativiche sisvolgono
all’interno delmagazzino. Glioperatoriora
lavorano all’'unisono per raggiungere lamas-
sima produttivita erifornire quanto prima
tuttiiclienti del paese. Sono dotati di termi-
naliaradiofrequenza percomunicare conil
sistemaintemporeale. Grazie aiterminali, gli
operatoriricevono gliordinie confermano di
averlicompletati.

Sitrattadiunsistemasnello cheevitaintoppi
perglioperatori.ll personale orasiconcentra
soltanto sull’evasione dell’ordine. Di con-
seguenza, le prestazionisonomolto altee
praticamente esentidaerrori.

Ricevimento merci
Ognigiornosiscaricanotra25e 30 contenito-
riche glioperatoriidentificano singolarmente.

Poi, Easy WMS assegna un’ubicazione tenen-
doinconsiderazione diverse variabili qualila
rotazione, le dimensioni eicosti. Per esem-
pio, gliarticolia piu altarotazione vengono
depositatisuilivelliinferiori delle scaffalature
(piuaccessibiliaglioperatori), e suquelli
superiorile referenze abassarotazione.

Lacorrettaorganizzazione deiprodottinel
magazzino hainfluenzato direttamente tutte
le attivita che visisvolgono, tracuiillavoro
deglioperatorielagestione dello stock.
Secondo Esther Aguilar: “Traivantaggi
dell’installazione diEasy c’e la possibilita
diconoscere lasituazione dell’inventarioin
temporeale”.

Stoccaggio dellamerce

Dopo averericevuto tuttiiprodotti, gli
operatorisioccupano delloro trasferimento
nell’'ubicazione assegnata da Easy WMS. Si
puod trovare sulle scaffalature portapallet,
neicontenitoriimpilatiaterraoppure sulle
scaffalature per picking.

L’'SGMaccompagna continuamente gli
operatoriper evitare che siverifichino errori.
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Prima ditutto segnalalorole coordinate da
raggiungere e poil’'ubicazione esattain cui
depositareipallet. Intalmodo siottimizzalo
sfruttamento della superficie delmagazzino.

Inoltre, Easy WMS e stato configurato per ge-
nerare automaticamente l'ordine diriassorti-
mento quando viene ultimato un prelievo.

Easy WMSinvial’ordine diriapprovvigiona-
mento quando 'ubicazione e vuota. Tuttavia,
nel caso particolare delle scaffalature per pi-
cking, Gonher puo stabilire in quale momento
riassortire gliscaffali. Quindi, per esempio,

i prodotti piu richiesti vengonoriforniticon
maggior frequenza, prima che finiscano, per
evitareinterruzionidel servizio.

Preparazione degliordini

Il picking € uno dei ciclioperativifondamen-
talidiquesto magazzino perché, come af-
ferma Esther Aguilar: “Ogni giorno vengono
preparaticirca 90 ordini, ciascuno formato
daunamediadi40linee”.

Glioperatoripercorrono le corsie prelevan-
doiprodottidiogniordine direttamente
dalle scaffalature applicando il metodo del
groupage, che consiste nel confezionare vari
ordininello stesso percorso.

Dalmagazzino escono giornalmente
20-30 pallet coniprodottida consegnare
aiclienti. Come sostiene laresponsabile
delle operations dell’azienda: “In generale,
ladistribuzione avviene a Citta del Messico,
sebbene alcuni prodottisiano speditisui
camioninaltrelocalita del paese”.

Gonher havelocizzato la preparazione degli
ordiniin due modidiversi. Primaditutto gra-
zie alle scaffalature. | sistemidistoccaggio
sono caratterizzatidallaloro accessibilita,
che favorisce lamovimentazione della merce.

Insecondo luogo, sfruttando Easy WMS
comeguida perglioperatoriacuiindicaipro-

RICEVIMENTO

Arrivoinmagazzino
di 25-30 contenitori
al giorno.

STOCCAGGIO
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Circal4.900 articolisuuna
superficie di6.000 m2.

dottidaprelevare dairipiani. Come evidenzia
Esther Aguilar: “L’SGM ci ha aiutatiaridurre
itempi dispedizione degliordini.Un ordine
chearrivaprimadelle12 pud essere evasoin
meno di24 ore”.

Comunicazione con’ERP

Perunagestione globale del magazzino,
Easy WMS deve comunicare continuamente
inmodo bidirezionale con’lERP di Gonher.
Atale fine éstatacreataun’interfacciache
facilitalo scambio dicomunicazionitraidue
sistemi. Ogni messaggio stabilisce un’attivita
daeseguire e contiene tutte leinformazioni
necessarie per compierla. Per esempio:il
ricevimento incomincianel momentoin cui

PREPARAZIONE
DEGLIORDINI

Ognigiornosipreparano
90 ordini formatidauna
mediadi40linee.

’'ERP, dopo avere effettuato I'acquisto da
un fornitore, notificaa Easy WMS l'arrivo dei
prodotti(indicando, quantita, caratteristi-
che, unita, ecc.). Quando lamerce arriva al
centrodidistribuzione, glioperatorisioccu-
pano diverificarne la corrispondenzaconle
informazioniricevute. Una volta terminato
illavoro,’SGM crea unfile conle quantita
effettiveinserite nel magazzinoeloinvia
all’ERP.

Esistono duetipidiinterfacce: bidirezionali
(comeilricevimento,inquanto avvieneuna
comunicazionetra ERP e SGA) e monodi-
rezionali(comel’inventario, inbase al quale
I’'SGA invia al’ERP lasituazione delle scorte).



